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PROGRAM

* Graenselgshed - hvad er det?

* Ledelse af graenselgst arbejde

* Feelles prioriteringer og vurderinger af kvalitet - graenseszetning
Spergsmal og Diskussion

* Balance mellem arbejde og privatliv — og fglelsesmaessig spill-over

* Supervision og stgtte til handtering af folelsesmaessige krav
Spergsmal og Diskussion

* Stress og Social kapital som buffer

* De tillidsvalgtes rolle
Spergsmal og Diskussion

TTA efter en sygemelding med mentale helbredsproblemer
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HVAD ER GRAENSELOST ARBEJDE?

Fleksibilitet eller de-regulering af arbejdet i en eller flere dimensioner:

»Tid: arbejdet kan udfgres nar som helst

»Sted: arbejdet kan udferes hvor som helst

»Organisering:
Arbejdsopgaverne/kontrakten defineres (til dels) af arbejdstager og er
uendelige i omfang og/eller kvalitet

» Stiller krav om personlig involvering, engagement, ansvarlighed

»Graenselgshed i praestegerningen
Arbejde bade weekender og hverdage, bopzel pa arbejdspladsen
Omfattende tilgeengelighed - sta til radighed, kald

Indflydelse pa indhold og arbejdets udferelse (pradiken, undervisning,
sjeelesorg, etc)

teamiarbejdsliv
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PERSONEN TRADER FREM | DET GRAENSELQSE ARBEJDSLIV

- Desto hgjere grad af kompleksitet, desto mere synlig bliver den
individuelle profil

- Arbejdet stiller stigende krav om:
Selvorganisering — ‘hvor og hvornar arbejder jeg?’,

Selvvurdering og selvanerkendelse — ‘hvornar er nok nok? Og, hvornar er
godt, godt nok?’

Personlig greensesatning og selvkontrol - ‘hvor fit kan jeg blive?’

rbejdsliv
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GRAENSELQSE ILLUSIONER

* Alt kan traenes!
* Vikan altid ggre arbejdet hurtigere og bedre!

* Der erindividuelle forskelle. Og vi kan ofte gore arbejdet bedre og maske
hurtigere. Men der er ogsa graenser!

. Graenser for kompleksitet

. Graenser for tempo, opmaerksomhed og koncentration
. Graenser for tid

. Graenser for arbejdspres

° Ect.

* Graenser som udgangspunkt for beslutningsdygtighed, handlekraft og
produktivitet (fx afgraensede udvalg af valgmuligheder, proaktiv planlaegning,
deadlines, mal, ect.)

teamiarbejdsliv



LEDELSE AF SELVLEDELSE - FEEDBACK ER CENTRALT

* Paradoks: @nske om selv-ledelse/indflydelse og gnske om mere ledelse

* Ledelsesopgaven: En kombination af et top-down og et bottom up perspektiv
- at lede og lade sig lede

* Feedback som strategisk opkvalificering af erfaringsdannelsen (pa individuelt-,
gruppe- og organisationsniveau)

Feedback = opdatering af
Ledelsessystem forestilling til realitet.
Fx
1. Hvordan spiller resultater

sammen med organisationens

strategi og kerneopgave?
. Hvor og hvornar arbejdes der?
. Hvornar er godt, godt nok?
. Hvornar er nok ,nok?
. Hvordan szettes der graenser?

Erfaring & Kontekst

Signe Groth Brodersen, Ph.d. 2013 teamiarbejdsliv
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KIRKEN - EN LEDELSESMASSIG UDFORDRING

”...ledelsesmodstande
hos os adskiller sig nok fra
andre gamle
fagprofessionelle. Hvis
ledelsen kan skaffe
forhindringer af vejen, sa
skal de nok klare resten
selv”

”Det er os, er har den
formelle ledelse af de
kirkelige handlinger, og det
smitter af, det kraever
respekt for de gvrige
funktioner. Jeg mener ogsa
at en preest skal treede i
karakter overfor de ogvrige
[ansatte]”

Provst ved interview

Preest ved
interview

teamiarbejdsliv
Oxford Research, 2013
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MENIGHEDSRADETS ROLLE

” Jeg synes det er problematisk, nar de
[menighedsradet] tager beslutninger om
noget, de ikke ved noget om. Det kommer jo
til at blive sadan, at man skal forsvare sit
arbejde hele tiden, fx hvor mange timer man
skal bruge”

Medarbejder ved
fokusgruppeinterview

teamiarbejdsliv
Oxford Research, 2013
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SUMME 2 X2

Hvordan ser | mulighederne for, at ledelsen i hgjere
grad bidrager til greensesatning i udgvelsen af
praestegerningen?

teamiarbejdsliv



ET TVEAGGET SVAERD

Usikkerhed pa egen
prastation

Stress

Konflikter mellem
arbejde og privatliv
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Indflydelse pa eget
arbejde

Selvledelse

teamiarbejdsliv



KONFLIKTER MELLEM ARBEJDE OG PRIVATLIV

Konflikter mellem arbejde og privatliv: manglende tid og energi til privatlivet; at
kravene i arbejdet forstyrrer privatlivet

Tidsmaessig spil-over + rumlig!

”"Mange maend kerer treet i at veere
preestens mand. Nar han har fri, skal
konen pd job. Det er hende, alle kender.
Og manden ma ikke gore ret meget ved
boligen uden at sporge
menighedsrddet”

Biskop ved interview

””Jeg har aldrig teenkt over det far, men jeg
ville ikke veere gift med en praest og bo i en
bolig som andre bestemmer over, og da slet
ikke en bolig, som min kones arbejdsgiver
bestemmer over”

Mandlig preest ved team
fokusgruppeinterview, Oxford
" Research, 2012
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KONFLIKTER MELLEM ARBEJDE OG PRIVATLIV

* Folelsesmaessig spill-over
Praestegerningen folelsesmaessigt kraevende

- Knap halvdelen af praesterne oplever at deres arbejde i hgj eller meget hgj
grad er folelsesmaessigt belastende!

Figur 5.16: Viden og stette til handtering af folelsesmaessige krav

Har du den stgtte og opbakning, du skal
bruge, for at du kan handtere de
folelsesmaessige krav i arbejdet? (n:4089)

Har du den uddannelse/viden, du skal bruge,
for at du kan handtere de fglelsesmassige
krav i arbejdet? (n:4089)

I I I 1 T 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kilde: Oxford Research 2013 'WAItid WOfte MW Sommetider W Sjaeldent  Aldrig/nasten aldrig

team(arbejdsliv
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SUPERVISION OG SPARRING

* Ekstra vigtigt ved alene-arbejde med mange vanskelige situationer!
* Mulighed for et formelt rum, hvor svaere oplevelser kan deles
* Refleksion over egen praksis — faglig udvikling

* Mange former for supervision/sparring:
individuel- eller i grupper-
mellem kolleger indbyrdes
med leder
med ekstern supervisor

teamiarbejdsliv
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SUMME 2 X 2

Kan I bruge hinanden som kolleger/eller ledelsen bedre til
gensidig supervision/ sparring/ stgtte ved handtering af
folelsesmaessige krav i arbejdet ?

team
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DEFINITION AF STRESS

Klassisk:

En stress reaktion opstar, hvis en udfordring overstiger en persons muligheder for
succesfuld handtering af udfordringen (trussel)

Stress as offence to the self perspective (SOS- modellen):
Stress opstar, ndr vigtige personlige malsaetninger trues

Selvvaerd og oplevelse af social vaerdi i forhold til andre - vigtig malsaetning for alle
mennesker

Nar selvvaerd og oplevelse af social vaerdi trues, opstar stress

Udviklet af den Schweiziske psykolog Norbert Semmer

teamiarbejdsliv




Fra kreenkende adfaerd til urimelige
arbejdsopgaver

Vold

Mobning

Trusler
Sex chikane

Angribe kolleger
Bagtale kolleger o= "lllegitim adfeerd”
Gore grin med kolleger

Bevidst negative
handlinger <~

Manglende
omtanke og Glemme eller komme for sent til aftaler “lllegitime
hensyn e Ikke respektere deadlines = stressorer”
Overlade arbejde til andre
Urimelige Acceptere darlig teknologi
2;%‘23:;% Tidskraevende tidsregistrering og kontrol “Illegitime
Overfloadige mader, udvalg eller opgaver C?opgaver”

Varetagelse af uvedkommende eller andres opgaver

Tage Sendergaard Kristensen — frit efter Semmer 2007.
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STRESS

* 10-12% af praesterne oplever symptomer pa stress en stor del af tiden eller hele
tiden (svarer til landsgennemsnit)

* Stress og stress er mange ting
Travlhed - ikke ngdvendigvis belastende
Akut stress — hjzelp til at klare hverdagens udfordringer
At vzere belastet — fgrer ikke ngdvendigyvis til stress —restitution vigtig
Langvarig stress — fgrer ikke altid til sygemelding
Sygemelding — fgrer ikke altid til senfolger
Senfglger af stress — men arbejdsevnen kan tage langvarig skade

HANDBOG FOR LEDERE

* * * * * *
ALLE LEDERE m LASE
\ “FREMRAGENDE.”

MALENE FRIIS ANDERSEN
& MARIE KINGSTON
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STRESS-SPIRALEN

Nedsat ~ Oplevelse af

arbejdsevne, i
) tidspres,
koncentrations- ;
kvalitetskrav
besveer

-~

Arbejde
Trussel mod hurtigere
)
seslglr\éasesrd, lengere tid,
) slaekke pé
sgvnproblemer kvalitet

Oplevelse af
utilstraekke-
lighed
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God ledelse
Social kapital
Fzelles
Prioriteringer
Feed-back
Kommunikation
Supervision

teamiarbejdsliv



VIRKSOMHEDENS SOCIALE KAPITAL: DE TRE DIAMANTER

teamiarbejdsliv

Tage Segndergaard Kristensen, Peter Hasle, Eva Thoft 2008-2010



SOCIAL KAPITAL SOM BUFFER MOD STRESS
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At blive mgdt med tillid og retfaerdighed - styrker selvrespekt og selvtillid
Pa en arbejdsplads styrker det troen pa de fzelles kraefter — kollektiv efficacy
Gode samarbejdsrelationer kan forebygge at stressen opstar

Lettere at spotte stress-symptomer, nar man tgr vise sin sarbarhed

Letter TTA efter sygefraveer

Kontakt til ledelse og kolleger praeget af tillid og god kommunikation

At blive mgdt med mistillid og uretfaerdighed nedbryder selvrespekt, giver
stress og sygdom

Darlige samarbejdsrelationer mindsker effektiviteten og gar arbejdsopgaverne
uoverskuelige

Manglende tillid gar, at medarbejderne lukker af for hinanden, sa
stresssymptomer ikke opdages i tide

Manglende tillid til og fra ledelsen gar TTA svaer
Darlige samarbejdsrelationer med kolleger gar TTA svaer

teamiarbejdsliv
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DE TILLIDSVALGTES MANGE ROLLER VED FOREBYGGELSE AF STRESS

Stette medarbejdere, som eririsikozonen
Sikre samarbejde og erfaringsudveksling med ledelsen, HR og eksterne
Bidrage til at de udsatte spottesi tide

Bidrage til at de psykiske belastninger identificeres gennem malrettet
kortlaegning (kvantitativ eller kvalitativ)

Vurdere hvilke konsekvenser de kan have
Inddrage de rigtige radgivere
Bidrage til at skabe god ledelse - give ledelsen feedback

"Tillidsvalgte har en vigtig rolle i at
stotte den gode leder og komme med forslag til
forbedringer. Vi skal engagere os, tage medansvar
og tage aktiv del i AM-arbejdet... Vi md nogle gange
acceptere forhold,
som ikke kan eendres”

teamiarbejdsliv
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SUMME 2 X2

Kan I som tillidsvalgte i kirken ggre mere for at forebygge
stress?

teamiarbejdsliv
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TTA EFTER SYGEMELDING MED MENTALE HELBREDSPROBLEMER

”’Jeg kunne godt taenke mig, at nogen
havde spurgt mig: ”hvordan har du det
med at komme tilbage?”....... maske
kunne de (TTA-aktgrerne) koordinere
med min arbejdsplads og sige: "Hvad
kan vi gare for at hjaelpe ham med ikke
at falde ned i det hul igen?”

Interview, mand 38, raskmeldt,
men arbejdslos

teamiarbejdsliv
Andersen, Nielsen og Brinkmann, J Occup Rehabil, 2014
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7 PRINCIPPER FOR SUCCESFULD TILBAGEVENDEN TIL ARBEJDE
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Arbejdspladsen er engageret i sundhed og sikkerhed, og det baerer
adfaerden hos de involverede parter generelt praeg af

Ledelsen tilbyder tilpasning af arbejdsopgaver og/eller arbejdstid til den
tilbagevendende medarbejder

TTA-forlgbet planlaegges, sa det ikke er til gene for kolleger og ledere

Ledelsen har viden om forebyggelse af stress og planlagning af TTA-
forlgb

Ledelsen taget hurtig og betaenksom kontakt med den sygemeldte

Der er en person, som er ansvarlig for at koordinere TTA-forlgbet (evt
mentor)

Ledelsen og repraesentanter fra sundhedssystemet kommunikerer med
hinanden efter behov, og med medarbejderens accept, om kravene pa
arbejdspladsen

Institute for Work and Health, Toronto 2014 team
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MENTALT HELBRED, SYGEFRAVZAR OG TILBAGEVENDEN TIL ARBEJDE

* Social reintegration pa arbejdspladsen
Evt mentorordning og involvering af kollegaerne

Virksomhedspolitik om sygefravaer og tilbagevenden til arbejde generelt
Politik for sygefravaer og tilbagevenden til arbejde generelt
Ikke skelnen mellem mentale eller somatiske helbredsproblemer

» Skabelse af en god kultur pa arbejdspladsen.
Abenhed og information om mentale helbredsproblemer
Undga stigmatisering

* Indsatser pa arbejdspladsen
Sundhedsfremmeindsatser
Reducering af stressfaktorer
Tilbud om psykologisk vejledning til medarbejdere i risiko

teamiarbejdsliv

Borg,V. et al. 2010: Hvidbog om mentalt helbred, sygefraveer og tilbagevenden til arbejde
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Karen Albertsen
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